アドバンスト■リプレースメントサービス 1 年間モ ニ タ無料交換 

万が一、ご使用のモニタが故障した場合は、ソーテックテクニカルサポートセンタまでご連絡ください。 

ご購入から1年間は、同等のモニタと交換させていただきます。宅配便でお届けしますので、夜20時までのお届け時間帯指定が可能です。 
(その際に、故障したモニタを引き取らせていただきます） 

お客様に修理期間中のご不自由をおかけすることなく、そのまま PC をご使用いただける、お客様の立場を考えた画期的なサービスです。 
送料もすベてソーテックが負担いたします。また2~3年目までは、基本技術料のみで修理を承る「部品保証」がございます。 

(ブラウン管の修理を除く)なお、液晶モニタについては、2年目以降の部品保証は対象外となります。 

※都合により、お届けする日にちがご要望に沿えない場合もございます。 

※平成11年3月1日以降発表の製品が対象になります。 


コール&ピックアップサービス 


1年間パソコン無料引き取り修理 


万一故障した場合にお電話を頂ければ、お客様のご希望の時間にソーテックの手配のものが商品を取りに伺い、修理完了後お届けします。 

お客様はどこにもお出かけする必要がありません。 

※平成11年3月1日以降発表の製品が対象になります。 

延長保証(オプション)を設定しているお客様 

通常、1年間の無償保証を有償で2年間延長し、合計3年間を保証します。 

※通常使用による故障を対象とし、誤った使用による故障、または天変地異など災害による故障や破損は対象外(別途有償)とさせていただきます。 
※キーボードやマウスなどの消耗品は延長保証の対象外とさせていただきます。 


フリーコール■テクニカルサポ _ 卜 

Free Call 


電話料金無料 

万一のマシントラブルのお問い合わせや、テクニカルサポート情報などを下記フリーコールにてサポートいたします。 


受付時間:平日9:00-18:00、土■日■祝祭日 9:00-17:00 (但し、弊社指定休業日を除きます) 
0120 -911-1 34 2000年10月より電話番号が変わりました 


※お掛けになる際は番号を確認の上、お間違えの無いようお電話願います。 


オンライン■テクニカルサポート 

ソーテックのホームページ上「ソーテックオンラインクラブ」（会員制）のフォーラム上でオンラインでサポートいたします。 

また、各種ドライバーアップデートも行っております。 

^ nttp://forum.sotec.co.jp/ _ 

/ 

フォーム■メールでのサポート 

フォーム■メールを使用してサポートをいたします。 

受付時間：年中無休24時間 返信：月〜土（但し、日祝祭日■弊社指定休業日は除きます) 

nttp://support.sotec.co.jp/rorms/so-form/Formmailtop.htm 


FAX でのサポート 

付属の「お問い合わせ用紙」に必要事項のうえご質問ください。 

受付時間：年中無休24時間 返信：月〜土（但し、日祝祭日■弊社指定休業日は除きます) 
045-224-1126 


故障かな、と思ったら... 


弊社製品をご使用中に不具合が生じた場合、製品に同梱されているューザーズガイドのトラブルシューティングを 
ご参照ください。 

パソコン 本体の不具合は、[スタート]ボタンの[必ずお読みください]にプリインストールしているドキュメントをご一読 
願います。状況に応じた解決方法が記載されています。 

またユーザーズガイドや”必ずお読みください”を読んでも解決しない場合や、わからないことが出てきたときは、 
弊社のテクニカルサポートセンタにお問合せください。 


電話をかけるときは... 


お客様のトラブルを早急に解決するためにお願いがあります。 

電話をおかけになる前に、本製品を手元に置き、次のことを確認してください。 

■お客様のお名前(法人の方は会社名、ご担当者名）、ご連絡先(電話番号、郵便番号、ご住所） 

■本製品を購入された販売店、代理店の名称 
■ご購入日 

■本製品の名称、シリアル番号または製造番号 

■弊社でご購入場合で、ご注文時に HDD (ハー ドディスク)やメモリの容量を増やされている場合はその内容 
■お客様が増設された機器等の有無 
■梱包箱の有無 
■ P 章宝辛生日. 

■【障害内容】トラブルが起きたときの状況と状態(エラーメッセージ等） 

■【再現手順】障害が発生したきっかけの詳細 

例:ソフトウヱアのイントールや周辺機器の増設時、障害発生時のパソコンの操作手順など 


Hi 0120-91 1-134 


2000年10月より電話番号が変わりました 


電話の混雑状況について 

ご利用の時間帯によっては混雑のため大変かかりにくい場合があります。お手数ですが下記のアドレスのホーム 
ページをご覧になり、空いている時間帯におかけください。 


http://www.sotec.cojp/Support/Tech/time.html 


混雑状況は過去1週間の混雑状況を集計して表示しています。 

おかけになられた週の混雑状況とは変化がありえます。ご了解くださるようお願い申し上げます。 
土■日■祝祭日および平日の11:00〜14:00までは、電話が大変混雑いたします。 


■ プリインス!-ールされている OS 以外はサポートしておりません。 

■本製品（ソフトウェア含む）は日本国内仕様であり、当社では海外での保守サービス及び技術サポートは行つ 
ておりません。 

•本商品の設置•接続•使用に際しまして、「ユーザーズガイド」に記載されております注意事項や禁止事項を 
予め確認の上、必ずお守り下さい。 


SLIP SHEET , SUP _ NOTICE 2 
EN 1135 A 









